Allgemeine Geschiftsbedingungen

fur Veranstaltungen

1. Geltungsbereich .
1. Diese Geschaftsbedingungen gelten filr Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung von wie Banketten, Seminaren, Tagungen,

Ausstellungen und Présentationen etc. sowie fiir alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- und Weitervermietung der tiberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Eln\adung zu
Vorstellungsgespréchen, Verkaufs- oder &hnlichen bediirfen der i

Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher
ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

II. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande; diese sind
Vertragspartner.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fiir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Holel eine entsp Erklarung des vorliegt.

3. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines Kaufm: fiir seine i aus dem Vertrag.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon unberiihrt bleibt eine Haftung des
Hotels

. fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
léssigen oder vorsatzli Pflichtverl des Hotels beruht.
. im Ubrigen fiir Schaden, die auf einer I oder grob fahria PAi

des Hotels beruhen.
Eine Pflichtverletzung des Hotels steht der eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungshiffen gleich. Sollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden genng zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde

verpflichtet das Hotel auf die Mglichkeit der eines ich hohen Schadens hinzuweisen.

4. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjéhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnlsabhang\gen
regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. liche verjahren

fiinf Jahren. Die Verjéhrungsverkiirzungen gelten nicht fiir iiche iSv. Ziffer Il Nr.
3 Satz3 und 4.

5. Bei denen durch das Hotel abgegebenen Angeboten handelt es sich stets um unverbindliche und freibleibende
Angebote. Das Hotel behlt sich das Recht vor, O zu vergeben, zu verl2 oder zu verkirzen,

sollte eine weitere Anfrage oder Buchung auf einen der angefragten Buchungszeitraume fallen. Dabei ist es
zulassig, dass das Hotel von der vorab gewahrten Optionsfrist ohne vorherige Begriindung zuriicktreten kann,
sollte noch kein von beiden Seiten unterzeichneter rechtsverbindlicher Vertrag vorliegen. Dem anfragenden Bucher
steht es frei, das vorab ausgegebene Angebot durch ein Depos \g von einer indli Anfrage
bzw. Angebotsabgabe durch das Hotel, in eine 9/ ge mit Lei i zu besichern.

IIl. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel schriftiich zugesagten Leistungen zu

erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, fiir diese und weitere in Anspruch Leistungen die i bzw.
liblichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir die von ihm veranlassten Leistungen und Auslagen des
Hotels an Dritte, i auch fiir F von | S aften.

3. Die vereinbarten Preise schlieen die jeweiligen ein. der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung wer Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann der Preis jedoch um 10%

erhoht werden.
4. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tage ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar und fallig. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berech(\g( die jeweils ge\tenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hhe von derzeit 9,75% bzw. bei R an denen ein \ beteiligt ist, in
Héhe von 5% iiber den Basissatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten.
5. Das Hotel ist berechtigt, bei V oder danach eine zu verlangen. Die
Hohe der V und die Zahlur ine konnen im Vertrag schriftlich verelnban werden.
6. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder mindern.
7. Der Kunc her haftet fiir die
Speisen und Getrénke.
8. Das generelle Mitbringen von Speisen und Getranken im gesamten Hotelbereich (z. B. in Zimmem,
Veranstaltungsraumen, Wellness & SPA etc.) ist grundsatzlich nicht gestattet und kann bei wiederholten VerstoBen
zum Hausverbot und der sofortigen Ausquartierung fiihren, ohne Anspruch auf Erstattung der geleisteten oder
zukiinftigen Ubemachtungskosten.
9. Das von {ibrig Speisen und Getrénken ist nach den geltenden Hygienerichtlinien
(HACCP & IFSG) ebenfalls nicht gestattet. Fiir daraus entstandene gesundheitliche Beeintrachtigungen oder gar
Erkrankungen, gleich welcher Art, haftet nicht das Hotel, sondem der jeweils verantwortliche Mitfiihrer. Das Hotel
gewahrle\stet nurfur im Haus selbst produzierte und verzehrte Speisen und Getrénke eine Garantie auf
ichkeit und die unt i Kiihlkette nach HACCP & IFSG. Dafiir unterzieht sich das

Ho(e\ regelmaRigen i trollen des

T isten und R

etwaiger, von den Teilnehmern zusatzlich bestellter

und fiihrt Protokolle tiber die gesetzlich

IV. Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)
1. Ein kostenfreier Riickritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt dies nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete sowie bei Dritten
veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt
und eme Weltervermlelung nicht mehr mogllch ist. Dies gilt nicht bei der Verletzung der Verpflichtung des Hotels
ur auf Rechte, und Interesse des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder dem Kunden ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht
2zusteht.
2. Wenn und soweit zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde kann der Kunde bis dahin vom \/enrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder

P des Hotels 1. Das R des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofem nicht ein Fall gemaR
vorstehender Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt
3. Private Veranstaltungen/Bankett/Hochzeit: Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem
Veransta\lungstermln zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zur vereinbarten Raummiete 35% des

in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Riickiritt 70% des Speisenumsatzes.
4. Die Berechnung des Spe\senumsatzes erfolgt nach der Formel: Menuprels x Teilnehmerzahl.
5. Tag g: Eine i nach erfolgter Buchung ist bis
57 Tage vor Veranstaltungsbeginn méglich, danach gilt
. bei Stormen.mg |nnerha\b 56 — 29 Tage vor Anreise \st das Hotel berechtlgt 60% der
in Rechnung zu stellen.
. bei Stormerung mnerha\b 28 - 14 Tage vor Anreise \st das Hotel berechtlgt 70% der
in Rechnung zu stellen.
. bei Stormerung mnerha\b 13 -7 Tage vor Anre\se ist das Hotel berechtigt, 80 % der vertraglich
in Rechnung zu stellen.
. bei Stormen.mg innerhalb 6 — 1 Tage vor Anrelse ist das Hotel berechtigt, 85 % der vertraglich
T in Rechnung zu stellen.
. bei Stornierung am Anreisetag ist das Hotel berechtigt, 100% der Tagungspauschale/

Raummiete/Zimmerpreise in Rechnung zu stellen.
6. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch obige Ziffern, 3 bis 5 berticksichtigt. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels

1. Wenn und soweit ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den | vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder gemaR Ziffer III Nr. 5 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Femer ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, beispielsweise
falls

. héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretenden Umsténde die Erfiillung des
Vertrages unmdglich machen;

. Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des
Kunden oder Zwecks, gebucht werden;

. das Hotel begriindeten Anlass zur Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. O ich des Hotels ist;
ein VerstoR gegen Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berecht\gtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Anderung der und der

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens fiinf Werktage vor Veranstaltungsbeginn
dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftichen Zustimmung des Hotels.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl duroh den Kunden um maxlmal 5% wird vom Hotel bel der Abrechnung

anerkannt. Bei dariiber wird die
abziiglich 5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm
aufgrund der geri | ersparten Aufwendungen zu mindern.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird d\e tatséchliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 5% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu
festzusetzen sowie die bestétigten Raume zu tauschen.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- cderScthssze\ten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen
Abweichungen zu, so kann das Hotel die in Rechnung stellen, es
sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

VI i inri und A

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen und sonstige Einri von Dritten
beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche
Behandlung und die ordnungsgemafe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtung frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels
bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Storungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese
nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.

3. Der Kunde ist mit schriftlicher Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragunsgeinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen.

4. Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach
Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen konnen nicht zurtickgehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel
diese Storungen nicht zu vertreten hat.

VIII. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen
1. Mitgefihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in
den Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel. Das Hotel (ibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine

Haftung, auch nicht fiir Vermé E] auBer bei grober F: it oder Vorsatz des Hotels. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit.
2. Material, ir D hat den hnischen u

entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafilr einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher
Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits emgebrachles Material auf Kosten des Kunden zu entfernen.
Wegen méglicher a sind die g und von a vorher mit dem Hotel
abzustimmen.
3.

oder sonstige ande sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu
entfernen. Unterlasst der Kunde dles darf das Hotel die Entfemung und Lagerung zu Lasten des Kunden
die G im immt das Hotel hierfiir keine Haftung und

kann fiir die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschédigung berechnen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

IX. Haftung des Kunden fiir Schéden / Nichtraucherzimmer
1. Sofern der Kunde Untemehmer ist, haftet er filr alle Schéden am Geb&ude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden.
2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen,
Biirgschaften) verlangen.
3. Inden Zimmem des Hotels besteht Rauchverbot. Rauchen Géste dennoch im Zimmer, beteiligen wir den
Zimmergast an den Reinigungskosten (Gardinen, Mobiliar, usw.) mit 75,- Euro. Kann das Zimmer wegen des
starken Rauchgeruchs am nachsten Tag mcht vermletel werden, wird eine zusétzliche Nacht laut Hoteltarif in
Rechnung gestellt. Alle Raumlichkeiten und sind per R: mit einer Brar
verbunden. Im Falle eines Feueralarms durch Verschulden des Gastes sind alle anfallenden Kosten die in
unmittelbarer Verbindung damit stehen, wie z.B. der Einsatz der Feuerwehr oder die Folgekosten zur

des allein durch den Gast zu tragen.

X. Rauschmittel Konsum

Unter dest und unter Berii minderjéhriger Gaste & Mitarbeiter/-
innen, ist der Konsum von Cannabis oder anderen legalen Rauschmitteln auf dem gesamten Hotelgelande
verboten. lllegale Rauschmittel sind prinzipiell verboten.

XI. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschéftsbedingungen fir
Veranstaltungen sollen schriflich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéinzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

2. Erfilllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wect itigkeiten —istim a Verkehr
der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfilllt und keinen
allgemeinen Gerichtstand im Inland hat, gilt als Gerichtstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen

5. Sollten einzelne Besti dieser fiir oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wi it der Ubrigen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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34131 Kassel
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