Allgemeine Geschiaftsbedingungen

fiir den Hotelaufnahmevertrag

I. Geltungsbereich
1. diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels
2. Die unter-und Weitervermietung des Gberlassen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als

bediirfen der vorherigen schriftlichen des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2
BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
3.Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde

II. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es
frei, die Zimmerbuchungen schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel

gegeniiber zusammen mit dem Kunden als fiir alle Verpfli 1aus dem
Hotelaufnahmevertrag.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnlsabhang\gen
regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. iiche verjahren i in
fiinf Jahren. Die Verjah ] gelten nicht fir iSv. Ziffer VI Nr. 1 Satz 3
und 4.

4. Bei denen durch das Hotel abgegebenen Angeboten handelt es sich stets um unverbindliche und freibleibende
Angebote. Das Hotel behlt sich das Recht vor, Optionsfristen zu vergeben, zu verla oder zu verkiirzen,

sollte eine weitere Anfrage oder Buchung auf einen der angefragten Buchungszeitraume fallen. Dabei ist es
zulassig, dass das Hotel von der vorab gewahrten Optionsfrist ohne vorherige Begriindung zuriicktreten kann,
sollte noch kein von beiden Seiten unterzeichneter rechtsverbindlicher Vertrag vorliegen. Dem anfragenden Bucher
steht es frei, das vorab ausgegebene Angebot durch ein Deposi g von einer indli Anfrage
bzw. Angebotsabgabe durch das Hotel, in eine garantierte Buchung/Anfrage mit Leistungserbringung zu besichern.

IIl. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereit zu halten und die vereinbarten Leistungen
2u erbringen.
2. Der Kunde ist i die fiir die und die fiir die von ihm in Anspruch genommen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlassten Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.
3. Die vereinbarten Preise schlieSen die jeweilige I ein. U der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhht sich der vom Hotel allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann das Hotel den vertraglich vereinbarten Preis angemessen,
héchstens jedoch um 10% anheben.
4. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner geéndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und das Hotel dem
zustimmt.
5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tage ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar und fallig. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hhe von derzeit 9,5% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in
Hahe von 5% tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens
vorbehalten.
6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berlicksichtigung der rechtlichen

fiir P: isen, eine \ 2u verlangen und die Zahlungstermine im
Vertrag schriftlich zu vereinbaren.
7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder mindern.
8. Mit Nutzung der vom Hotel ar i im Rahmen der der
MEINECARDPLUS stlmmt der Kunde den Nutzungsbedingungen der MEINECARDPLUS (Herausgeber und

Vi R 1t ! GmbH, Standeplatz 13, 34117 Kassel) zu. Der Kunde des
Hotels kann bei P der Inklusi der MEINECARDPLUS keine Anspriiche und
Forderungen gegeniiber dem Hotel geltend machen.

9. DerK haftet fiir die etwaiger, von den Teilnehmem zusétzlich bestellter

Speisen und Getranke.

10. Das generelle Mitbringen von Speisen und Getrénken im gesamten Hotelbereich (z. B. in Zimmern,
Veranstaltungsraumen, Wellness & SPA etc.) ist grundsatzlich nicht gestattet und kann bei widerholten Verstoen
zum Hausverbot und der sofortigen Ausquartierung fiihren, ohne Anspruch auf Erstattung der geleisteten oder
zukiinftigen Ubemachtungskosten.

11. Das Mi von {ibrig gebli Speisen und Getré ist nach den geltenden Hyg\enenchtllnlen
(HACCP & IFSG) ebenfalls nicht gestattet. Fiir daraus e oder gar
Erkrankungen, gleich welcher Art, haftet nicht das Hotel, sondem der jeweils verantwortliche Mitfiihrer. Das Hotel
gewahrleistet nur fiir im Haus selbst produzierte und verzehrte Speisen und Getranke eine Garantie auf

L ichkeit und die unt Kihlkette nach HACCP & IFSG. Dafiir unterzieht sich das

Hotel regelmaigen i trollen des und fiihrt Protokolle tiber die gesetzlich
Temp I und Ri p .

IV. Riicktritt des Kunden (i.e. i ichti der Lei des Hotels

(i. e. no show)
1. Ein Ruicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
die venragllchen Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels
ur auf Rechte, Rechtsgiter und Interesse des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten
am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder dem Kunden ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Riicktrittsrecht zusteht.
2. Wenn und soweit zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder

priiche des Hotels 1. Das Riicktrif des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Riickiritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausiibt, sofem nicht ein Fall des
Riicktritts des Kunden gemaR Ziffer IV Nr.1 Satz 3 vorliegt.
3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommen Zimmem hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.
4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergiitung zu verlangen und den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich

i Preises fiir U mit oder ohne Friihstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir

Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch
nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels

1. Wenn und soweit ein kostenfreies Riicktrittsrech des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmem vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfragen des Hotels nicht zu einer festen Buchung bereit ist.

2. Wird eine vereinbarte oder gemaR Ziffer IlI Nr. 6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riickiritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Femer ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zuriickzutreten, beispielsweise falls:

. héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des
Vertrages unmdglich machen.

. Zimmer unter irrefiihrenden oder falschen Angaben wesentlicher Tatsachen, z. B. in der
Person des Kunden oder des Zweckes, gebucht werden.

. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hi den die Sicherheit oder das Ansehen in der

Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist
. ein VerstoR gegen Ziffer | Nr. 2 vorliegt.
4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI.Zi ’ iibergabe, -riickgab
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf dle Bereitstellung bestimmter Zlmmer

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des zur Verfligung. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf friihere i Sofern nicht eine spatere Anreise vereinbart oder das

betreffende Zimmer vorausbezahlt wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig
zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen das Hotel herleiten kann.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen

vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenp in Rechnung stellen,
ab 18:30 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich i Anspruch auf ist.

Ein Late-Check-Out ist nur auf Anfrage und Verfiigbarkeit sowie nach vorheriger schriftiicher Zusage durch das
Hotel mdglich

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines fiir seine Verpfli 1 aus dem Vertrag.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon unberiihrt bleibt eine Haftung des
Hotels

. fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
fahriassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.
. im Ubrigen fiir Schéden, die auf einer oder grob fahria Pfli

des Hotels beruhen.
2. Eine Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten
Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Kunden bemint sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Storung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.
3. Filir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, dies ist bis zum
hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens jedoch € 3.500,- sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis
zu € 500,-. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten konnen bis zu einem Héchstwert von € 25.000,- im Hotelsafe und
bis zu einem Hochstwert von € 500,- im Zimmersafe aufbewahrt werden. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn
nicht der Kunde unverziiglich, nachdem er von dem Verlust, der Zerstdrung oder der Beschédigung Kenntnis
erlangt hat, dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fiir weitergehende Haftung des Hotels gelten Ziffer VII Nr. 1
Sétze 2 und 3 entsprechend.
4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande, im Ubrigen gilt die im hoteleigenen Parkhaus ausgehéngte
P: . Bei oder adi auf dem oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Ziffer VII Nr. 1 Sétze 2 und 3 gelten entsprechend.

VIII. Haftung des Kunden fiir Schaden / Nichtraucherzimmer
1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er filr alle Schéden am Geb&ude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden.
2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung iten (z.B Kautionen,
Biirgschaften) verlangen.
3. Inden Zimmem des Hotels besteht Rauchverbot. Rauchen Géste dennoch im Zimmer, beteiligen wir den
Zimmergast an den Reinigungskosten (Gardinen, Mobiliar, usw.) mit 75,- Euro. Kann das Zimmer wegen des
starken Rauchgeruchs am nachsten Tag nicht vermietet werden, wird eine zusétzliche Nacht laut Hoteltarif in

g gestellt. Alle Raumlichkeiten und G& sind per mit einer Brar
verbunden. Im Falle eines Feueralarms durch Verschulden des Gastes sind alle anfallenden Kosten die in
unmittelbarer Verbindung damit stehen, wie 2.B. der Einsatz der Feuerwehr oder die Folgekosten zur

des allein durch den Gast zu tragen

IX. Rauschmittel Konsum

Unter dest und unter Berii minderjéhriger Gaste & Mitarbeiter/-
innen, ist der Konsum von Cannabis oder anderen legalen Rauschmitteln auf dem gesamten Hotelgelande
verboten. lllegale Rauschmittel sind prinzipiell verboten.

X. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme sollen schriftich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wect itigeiten — istim a Verkehr
der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtstand im Inland hat gilt als Gerichtstand der Sitz des Hotels.

4. Sollten einzelne Besti dieser I fiir die H
oder nichtig sein oder werden, wird dadurch die Wi it der (ibrigen

gelten die gesetzlichen Vorschriften.

nicht beriihrt. Im Ubrigen

Schlosshotel Kassel-Wilhelmshohe Betriebs GmbH,
Betriebsstatte Hotel Schweizer Hof

Wilhelmshdher Allee 288

34131 Kassel

Geschéftsfiihrer: Monika Jochinger, Gerhard Jochinger
HRB Kassel 14860

Stand: 22.04.2024 (diese Geschaftsbedingungen ersetzen friihere Versionen)



