ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fiir den Hotelaufnahmevertrag

I. Geltungsbereich )

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern des Hotels Schweizer Hof zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedlrfen der vorherigen schriftichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540
Absatz 1 Satz 2 BGB wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel bzw. Hotel
Schweizer Hof (im weiteren einheitlich ,Hotel* genannt) zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjadhrungsbeginn.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. )

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung 4 Monate und erhdht sich der vom Hotel
allgemein fur derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten
Preis angemessen, héchstens jedoch um 10%, anheben. )

4. Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste
wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverzlgliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in H6he von
8% bzw., bei Rechtsgeschéaften an denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5% lber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel des einen hdéheren
Schadens vorbehalten.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen fir Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
verlangen. Die H6he der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

8. Mit Nutzung der vom Hotel angebotenen Zusatzleistungen im Rahmen der Inklusivleistungen der
MEINECARDPLUS stimmt der Kunde den Nutzungsbedingungen der MEINECARDPLUS
(Herausgeber und Vertragspartner Regionalmanagement Nordhessen GmbH, Standeplatz 13, 34117
Kassel) zu. Der Kunde des Hotels kann bei Inanspruchnahme der Inklusivleistungen der
MEINECARDPLUS keine Anspriiche und Forderungen gegenuber dem Hotel geltend machen.

9. Der Kunde/Besteller/Bucher haftet fiir die Bezahlung etwaiger, von den Teilnehmern zuséatzlich
bestellter Speisen und Getranke.

10. Das generelle Mitbringen von Speisen und Getrdnken im gesamten Hotelbereich (z. B. in
Zimmern, Veranstaltungsrdumen, Wellness & SPA etc.) ist grundséatzlich nicht gestattet und kann bei
widerholten VerstoBen zum Hausverbot und der sofortigen Ausquartierung flihren, ohne Anspruch auf
Erstattung der geleisteten oder zukinftigen Ubernachtungskosten.



11. Das Mitnehmen von Ubrig gebliebenen Speisen und Getrénken ist nach den geltenden
Hygienerichtlinien (HACCP & IFSG) ebenfalls nicht gestattet. Fiir daraus entstandene gesundheitliche
Beeintrachtigungen oder gar Erkrankungen, gleich welcher Art, haftet nicht das Hotel, sondern der
jeweils verantwortliche Mitfiihrer. Das Hotel gewahrleistet nur fir im Haus selbst produzierte und
verzehrte Speisen und Getrdnke eine Garantie auf Unbedenklichkeit und die ununterbrochen
gesicherte Kihlkette nach HACCP & IFSG. Dafir unterzieht sich das Hotel regelméaBigen
Gesundheitskontrollen des Gewerbeaufsichtsamtes und fihrt Protokolle Uber die gesetzlich
vorgeschriebenen Temperaturlisten.

IV. Riucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)/Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Der Beherbergungsvertrag gilt mindlich wie schriftlich als rechtkraftig geschlossen.

Dies gqilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtnahme auf Rechte,
Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Rucktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriickireten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Ruicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausubt,
sofern nicht im Fall gem&B oben IV Ziffer 1 Satz 3 Ruicktritt des Kunden vorliegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergitung zu verlangen und den Abzug fir
ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90%
des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Frihstick, 70% fir
Halbpensions- und 60% fir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten H6he entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels
1. Sofern ein Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rulckfrage des
Hotels auf sein Recht zum Riuickitritt nicht verzichtet.
2. Wird eine vereinbarte oder oben gemas Il Ziffer 6 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.
3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zuriickzutreten, beispielsweise falls
» héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfillung des
Vertrages unmaglich machen;
« Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person
des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;
+ das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.
* ein VerstoB3 gegen oben |. Ziffer 2 vorliegt.
4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfigung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr gerdumt zur
Verfliigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fr
dessen vertragslUberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht



begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, und sonstige Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzlgliche Rige des
Kunden bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

2. Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das
ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises (unter Berlcksichtigung der jeweiligen
Wiederbeschaffungswerte  bzw. des zu ersetzenden  Zeitwertes, der durch die
Versicherungsgesellschaft bestimmt wird), héchstens € 3.500,-, sowie fir Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hdéchstwert
von € 7.500,- im Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch
zu machen. Die Haftungsanspriche erléschen, wenn nicht der Kunde unverziiglich nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703
BGB).

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verflgung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsverirag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen des Hotels.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit gréBter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fir die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Ziffern 1
Satz 2 bis 4 gelten entsprechend.

VIil. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist Kassel, Sitz der
betreibenden Hotelbetriebs GmbH.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

Schlosshotel Kassel-Wilhelmshéhe Betriebs GmbH
Betriebsstatte Schweizer Hof

Wilhelmshoher Allee 288

34131 Kassel

Geschaftsfihrer: Monika Jochinger, Gerhard Jochinger
HRB Kassel 14860

Stand: 07.05.2014 (diese Geschéaftsbedingungen ersetzen frihere Versionen)



